
Les
Valeurs
de Dainty

Ce qui nous ancrent

Créer des aliments délicieux et
pratiques pour les cuisines nord-
américaines.. 

NOTRE MISSION

Nous innovons avec audace, nous accordons une grande
importance à nos clients et nous mettons de la passion, de la
créativité et une touche de plaisir dans tout ce que nous faisons.

Simplifier les repas de tous les jours
grâce à des aliments de grande qualité,
savoureux et dignes de confiance.

NOTRE VISION

Le client avant tout
Nous écoutons, apprenons et
nous adaptons — nos clients
inspirent chacune de nos
bouchées.
Écoute active, amélioration continue,
souplesse et adaptation, un sourire à
chaque bouchée.

Esprit entrepreneurial
Nous agissons avec audace,
avançons rapidement et voyons le
changement comme une occasion
de progresser.
Prise de décision, agilité, résilience,
apprentissage par le chargement de
l’échec.

Guidés par la curiosité, animés
par la passion
Nous abordons chaque défi avec
curiosité et une volonté d’apprendre.
Notre passion alimente l’innovation et
l’amélioration continue dans tout ce
que nous faisons.
Être curieux, inspirer et faire grandir les
autres, viser l’excellence, faire preuve de
bienveillance.

Les valeurs qui
nous ancrent

Une seule équipe, une
multitude de voix
La collaboration, l’inclusion et le
respect nourissent nos meilleures
idées.
Valoriser la diversité, garder les portes
ouvertes, partager les responsabilités,
offrier une place à chacun.

La qualité sans compromis
Nous sommes fiers de créer des
aliments que nous servirions avec
confidance á notre propre table.
La qualité est notre réputation, la qualité
est notre fierté, la qualité est notre
protection organisationnelle.

Célébrer le quotidien
Les aliments devraient apporter de
la joie — nous mettons de l’énergie
positive, du plaisir et de la bonne
humeur dans tout ce que nous
faisons.
Aimer son travail, voir le bon côté des
choses, apprendre de ses revers et garder
le cap avec optimisme.

Un héritage
riche, 
un élan
moderne.

L’imagerie de Dainty

La coche de la marque TimeWise
Dans la marque TimeWise, la coche représente la qualité
du produit tout en évoquant la rapidité de façon ludique,
rappelant le mouvement des aiguilles d’une horloge.

Le pavot bleu
Elsie Reford, belle-fille de Robert Reford, a réussi à cultiver
le pavot bleu de l’Himalaya à Métis-sur-Mer, dans le Bas-
Saint-Laurent. Les Jardins de Métis sont reconnus pour
cette réalisation exceptionnelle, à l'image de Dainty qui
exploite une rizerie au Canada.

L’ancre 
Notre fondateur a créé une agence maritime en 1866 sous
le nom de Robert Reford (toujours en activité aujourd’hui).
En 1895, Reford a acheté le Thermopylae, un célèbre voilier
marchand de type clipper, afin d’importer du riz d’Extrême-
Orient au Canada pour Dainty.
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